Cimiink: Mountex Webshop; 2040 Budadérs, Malomkd u. 7.

E-mail: webshop@mountex.hu MOUNTEx

A TURABOLT
Telefon: +36 1 8080 800
Ugyfélszolgdlati nyitvatartasunk: H-V 9.00 - 17.00

NYOMTATVANY GARANCIALIS UGYINTEZESHEZ

Mit kell tenned, hogy elinduljon a folyamat:

e A nyomtatvanyt toltsd ki elektronikusan vagy golydstollal

e Avisszakiildend6 terméket gondosan csomagold be

e Mellékeld a szamla vagy nyugta masolatat, illetve a jelen formanyomtatvanyt
e A csomagot kiildd el a webshopunk cimére

Ezt kovetben a kovetkezbkre szamithatsz:

e Amint beérkezik a csomag, felvesziink egy jegyz6konyvet a fogyasztdi kifogasrdl 19/2014. NGM rendeletnek
megfelel6 tartalommal, melyet az altalad megadott e-mail-cimre elkildiink pdf formatumban.

e 5 naptdri napon belil tajékoztatast kapsz a tovabbiakrél. Téreksziink arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb 15 napon belil elvégezziik.

Személyes adatok

Név:

Cim:

Telefonos elérhet6ség:

E-mail-cim:

Termékkel kapcsolatos adatok

Termék neve:

Vasarlas datuma:

Hiba leirasa:

Kifogds rendezésének mddja:

[1 a) Javitas [ b) Csere [ c) Pénzvisszafizetés
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